WooCommerce : Activer les avis produits

Selon les données du Spiegel Research Center, pres de 95% des acheteurs lisent les avis en ligne
avant de faire un achat.

Avis natifs WooCommerce

WooCommerce > Réglages > Général

Avis
Activer les avis (¥] Activer les avis produit
(v] Afficher le libellé « acheteur certifié » sur les avis client
[_'I Permettre les avis uniquement aux « acheteurs certifiés »
Notes sur les produits (v| Activer les notes sur les avis

@ La note est obligatoire pour laisser un avis

Si vous activez permettre les avis uniquement aux « acheteurs certifiés », seuls les clients connectés,
avec le compte ayant servi a un achat, pourront laisser un avis.

Exemple de rendu :
Description Informations complémentaires

Avis

Il "y a pas encore d'avis.
Soyez le premier d laisser votre avis sur “BLOUSE ANGELE double gaze de coton Oekotex® bronze & pois dorés”

Votre note *

Votre avis *

Ce site utilise Akismet pour réduire les indésirables.

Les avis produits peuvent étre consultés depuis le menu Commentaires du Tableau de bord, ou au
niveau de chaque fiche produit.


https://votre-webmaster-freelance.fr/activer-les-avis-produit/

Vous pouvez modérer les avis regus, les supprimer et gérer le spam, de la méme maniere que vous le
feriez pour les commentaires des articles.

Des extensions comme Customer Reviews for WooCommerce permettent d’automatiser I’envoi
d’e-mail client pour leur demander un avis produit.

La solution des Avis vérifiés

Des plateformes indépendantes : TrustPilot, Société des Avis Garantis, etc

Exemple de widget Société des Avis Garantis :

AVIS CONCERNANT LE PRODUIT

@©) Societé des &2

JU AVIS GARANTIS 4
9- /10

VOIR LE CERTIFICAT foa 4

Basé sur 116 avis.

Boris C.

Le 25/03/2017 5 19:37:06

Excellent produit, je le recommande vivement

® Julien G.

Le 24/03/2017 5 17:43:58

Bonne qualité

Maximilien M.

Le 21/03/2017 5 18:01:23

Produit de bonne qualité , précis. Fourni avec le pack complet . Juste un peu lourd .

Jimmy D.
@ y

Le 17/03/2017 5 10:29:44

Rien a redire

@ Chy-vang T.

Le 02/03/2017 5 14:05:55

Pas de surprise ,idem a la description juste que concernant la lunette c'est le minimum de



Des demandes d’avis clients sont envoyées par email seulement aux personnes ayant acheté le
produit sur le site e-commerce.

Ces extensions permettent également d’afficher les étoiles Google (rich snippets) dans les
résultats du moteur de recherche afin de rendre votre site plus visible et potentiellement générer
plus de trafic.

Exemple d’étoiles Google (Rich Snippets) :

https://www.amazon.fr » kindle » kepApp -
Kindle — Applications sur Google Play

L'application Kindle est optimisée pour les appareils Android et permet aux utilisateurs de lire
des ebooks Kindle sur une interface pratique et élégante.
l Mote : 4,7 - 1362401 VDT.ES} Gratuit - Android - Références




